Kundecase
Kunde: Tandlaege Nicolai Yde

Lgsning: IP-telefoni med integration til Al Dente

Charlotte Damm, tandlaegeklinikken Nicolai Yde om Con E Coms nye integration til Al Dente

"Vi har bade faet hurtigere arbejdsgang
og bedre kundebetjening”

"Vi har koblet det nye
integrationsmodul fra Con E
Com sammen med vores Al
Dente tandlaegesystem, og det
er en rigtig smart udbygning af
vores Con E Call telefonsystem.

For det betyder, at vi
automatisk kan fa patienternes
data op pd skaermen, ndr de
ringer ind, fordi modulet bruger
telefonnummeret til lynhurtigt
at finde kunden i Al Dente. S3
vi skal ikke laengere bede
kunderne om fx deres cpr-
nummer, men sparer béde
forespgrgsel og indtastning og
kan ovenikgbet give kunderne
en hurtigere og mere
professionel betjening.”

Dét fortzeller Charlotte Damm,
der er klinikassistent og leder af

receptionen i tandlzegeklinikken
Nicolai Yde i det centrale
Kgbenhavn, hvor man er en af de
fgrste tandlaegeklinikker, der har
taget det nye integrationsmodul
fra Con E Com i brug.

Det nye modul er en udbygning
af Con E Coms telefonsystem Con
E Call, og det er taet integreret
med klinikkens tandlzegesystem,
det populzere Al Dente, og dets
hovedfunktion er, at afleese
telefonnummeret pa alle opring-
ninger til klinikken og tjekke, om
nummeret findes i Al Dente.

For i Al Dente har man registreret
alle patienternes telefonnumre,
béde fastnetnumre og
mobilnumre og i mange tilfeelde
0gsa arbejdsnumre, sd nadr en
kunde ringer op, sa er der et ikon
i hjgrnet af Al Dentes

Klinikassistent Charlotte Damm :

”Nu kommer patientens data
automatisk frem pa skermen, nar
vi skal bruge dem”

skeermbillede, der viser, at
kunden stdr i Al Dente.

Na&r man klikker pd dette ikon,
sd kommer patientens data
frem, og hvis man er i gang
med at ekspedere en anden
person, s venter man, til man
er faerdig med det.

Hvad er Con E Call?
Con E Call er et IP-telefoni-
system til erhvervslivet,
uaviklet af Con E Com.

Det er stabilt, fleksibelt og
fremtidssikret, og det er
hurtigt, nemt og billigt at
komme i gang med.

Con E Call har mange
spaendende faciliteter, som
traditionel telefoni ikke har,
udover alle de kendte
funktioner fra traditionelle
telefonanizeg.

En af systemets store styrker
er, at det kan integreres til
andre systemer som f.eks. Al
Dente tandlaege journal
system
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Lige som man gnsker det receptionen, og den er endnu
et led i klinikkens strategi om

Klinik for aestetik, implantater

og rekonstruktion .
Det er en udbygning af Con E  at vaere en teknologisk
Den rigtige behandling for det Call og Al Dente, som man er  fgrende tandklinik, fortaeller
enkelte individ rigtigt godt tilfreds med, Nicolai Yde, der er ejer af
forklarer Charlotte Damm: klinikken:
ZZZZZ /;,/Zr;:zf:zg% = ;te . "Vi synes, det virker fint, og vi  "Det er meget vigtigt for os at
. yae : 4 P har faet lavet det praecis, som  fglge med i den teknologiske
hajt kvalitetsniveau. Fra de/_7 ba.?a/e vi gnskede det, s& patientens udvikling indenfor
undersggelse og tandrensning til data fgrst kommer op pa tandlaegefaget. Derfor var det
den komplekse analyse af en skaermen, ndr vi er klar til det  naturligt for os, ogsd at folge
patient med behov for og klikker pd ikonet. S& hvis vi  med indenfor it- og
rekonstruktion af bid og smil. er i gang med at ekspedere en  telefonsystemer, da det ogsd
anden person, sa kan vi vente, er med til at styrke
Klinikkens behandlingsfilosofi tager til vi er feerdige med det.” serviceniveauet og vores
udgangspunkt i en interdisciplinaer forhold til patienterne.”

Det er kort sagt en Igsning,
som hurtigt er blevet
paskgnnet af medarbejderne i

tilgang til patienten. P4 baggrund
ar indgdende teoretisk og praktisk
viden om de forskellige specialer
indenfor tandleegefaget, er det
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Hvis nummeret ikke findes i Al
Dente, sd leder modulet i De Gule |G .
Sider — altsa ude pa nettet — og
viser de oplysninger, man finder
der om det pﬁg&ldende nummetr. Skeermbillede fra integrationsmodulet
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- Klik for at sla op i al dente -
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